Veelgestelde vragen | Lenen via e-reader verandert
Klanten en gebruikers

Om e-books op je e-reader te zetten, gebruik je het programma Adobe Digital Editions (ADE). Om
ADE te gebruiken moet je een Adobe ID aanmaken. Adobe heeft hun software overgedragen aan
ByteBookts en daarom verandert vanaf 23 juni 2026 de manier waarop je inlogt bij ADE.

In dit document staan vragen die je mogelijk kunt hebben naar aanleiding van deze verandering.
We hopen je hiermee zo goed mogelijk op weg te helpen. Staat jouw vraag er niet tussen of kom
je er met dit document toch niet uit? Kijk dan ook eens op de website van de Online Bibliotheek.

Je kunt ook contact opnemen of langsgaan bij de bibliotheek in jouw buurt.

Algemeen

Wat verandert er precies aan lenen via de e-reader?

Vanaf 23 juni 2026 verandert de manier waarop gebruikers van een e-reader inloggen bij Adobe
Digital Editions (ADE). Adobe is bezig het e-bookplatform over te zetten naar een nieuwe dienst
genaamd ‘ByteBooks’. Als onderdeel van deze verandering wordt de Adobe ID-aanmelding voor
Adobe Digital Editions vervangen door ByteBooks-accounts.

Wanneer gaat de wijziging in?
De wijziging gaatin op 23 juni 2026.

Wie moet actie ondernemen?
Je moet actie ondernemen als:

e Jevoor het eerst gebruikmaakt van Adobe Digitale Editions en nog geen Adobe ID hebt
aangemaakt.

e Jeeen Adobe ID hebt, maar niet meer bent ingelogd bij ADE.

e Jeeen Adobe ID hebt, maar je autorisatie moet intrekken (bijvoorbeeld vanwege een
foutmelding).

Waarom verandert de manier van inloggen?

Adobe heeft de software en het autorisatiesysteem van ADE overgedragen aan ByteBooks. Deze
update garandeert blijvende toegang, verbeterde betrouwbaarheid en langdurige ondersteuning
voor e-books.

Is ByteBooks veilig?
Ja. ByteBooks hanteert beveiligingspraktijken die in de branche gangbaar zijn, waaronder:

e Geverifieerd e-mailbezit
e Beveiligde authenticatie
e \ersleutelde communicatie

Deze overgang verbetert de veiligheid en betrouwbaarheid van de toegang tot e-books op de
lange termijn.


https://www.onlinebibliotheek.nl/klantenservice/het-lenen-via-je-e-reader-verandert.html

Voor bestaande gebruikers

Wat moet ik doen?
Je vindt op de website van de Online Bibliotheek uitleg over hoe je een gratis ByteBook-account
aanmaakt, zie: https://www.onlinebibliotheek.nl/klantenservice/het-lenen-via-je-e-reader-

verandert.html

Ik gebruik Adobe Digital Editions. Moet ik nu direct iets doen?

Nee. Als je al bent ingelogd in ADE verandert er voorlopig niets. Je wordt niet automatisch
uitgelogd. Het is wel slim om vanaf 23 juni alvast over te stappen naar een account van
ByteBooks. Je kunt dan ook je leengeschiedenis en boekenplank overzetten.

Mijn Adobe ID is al geautoriseerd. Moet ik dan alsnog een Bytebooks account aanmaken?
Als je al een Adobe ID hebt, moet je een ByteBooks account maken in de onderstaande gevallen:

e Jelogtin bij Adobe Digital Editions op een nieuw apparaat
e Je bent uitgelogd bij Adobe Digital Editions en je wil opnieuw inloggen
e Je moet je apparaten opnieuw autoriseren

Wat gebeurt er met mijn Adobe ID?
Je Adobe ID wordt niet verwijderd en blijft bestaan. Je kunt het alleen niet meer gebruiken voor
Adobe Digitale Editions.

Kan ik blijven inloggen met mijn Adobe ID?
Nee, je logt niet meer in met je Adobe ID, maar met een ByteBooks ID.

Moet ik een nieuwe versie van Adobe Digital Editions installeren?
Nee. Er verandert niets aan de Adobe Digital Editions-applicatie zelf. Je kunt dezelfde versie
blijven gebruiken die je al hebt.

Verlies ik mijn bestaande e-books?

Nee. Om je bestaande e-books te bewaren, gebruik je voor het aanmaken van een account bij
ByteBooks het e-mailadres dat je ook hebt gebruikt voor je Adobe ID. Daarmee worden
bestaande e-booklicenties gekoppeld aan je nieuwe ByteBooks ID.

Kan de bibliotheek een ByteBooks-account voor mij aanmaken?
Nee, je moet als gebruiker zelf een account aanmaken bij ByteBooks.

Mogelijke problemen

Ik kan niet meer inloggen in ADE. Wat moet ik nu doen?
Controleer eerst of je een Adobe ID of ByteBooks-account gebruikt. Als je opnieuw moet
autoriseren, heb je vanaf 23 juni een ByteBooks-account nodig.

Adobe Digital Editions vraagt nog steeds om een ‘Adobe ID’. Wat moet ik doen?
Het inlogscherm blijft voor nu vragen om een Adobe ID. Je kunt hier vanaf nu gewoon de
gegevens invullen die je hebt aangemaakt bij ByteBooks.
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Ik heb geen toegang meer tot het e-mailadres dat ik heb gebruikt voor mijn Adobe ID. Wat
moet ik nu doen?
Je kunt hierover contact opnemen met ebooks-support@wipro.com.

Ik heb een ByteBooks account aanmaakt, maar ik zie mijn e-books niet meer. Wat moet ik
doen?

Zorg ervoor dat je hetzelfde e-mailadres gebruikt voor je ByteBooks account als voor je Adobe ID.
Als dit overeenkomt, maar je ziet nog steeds je e-books niet, kan je contact opnemen

met ebooks-support@wipro.com.



mailto:ebooks-support@wipro.com
https://www.onlinebibliotheek.nl/klantenservice/ebooks-support@wipro.com

